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La revista Saber Hace Crecer en su 9°
edicion informa sobre las gestiones de
la Secretaria Ejecutiva de Desarrollo
de Personal (SEDP), para mejorar la
calidad de los servicios que ofrece a
través de programas y proyectos
implementados desde una perspectiva
interdisciplinaria, en procura de una
cultura organizacional en la que sus
miembros tengan identidad
institucional y competencias
profesionales para estar a tono con los
procesos de la Reforma Universitaria.
Destacamos los procesos de valoracion
de desemperio del personal docente,
administrativo y de servicio;
procedimiento que permite una
medicion sistemdtica, periddica,

objetiva e integral de la conducta
profesional, el rendimiento y la

gestion en base a logros y resultados
tangibles.

Actualmente, vivimos en una
vordgine de cambios continuos, donde
prdcticamente ya no existen puestos de
trabajo estdticos; la valoracion de
desemperio arroja resultados acerca de
las necesidades de capacitacién y se
generan planes de fortalecimiento de
habilidades de los empleados,
enmarcados en la politica institucio-
nal, asi como la reforma académica y
administrativa que se profundiza en
la presente gestin de la rectora
Julieta castellanos.
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universitaria
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Compromiso por tu bienestar
Departamento de Estrategia Laboral

El Departamento de Estrategia Laboral ha
colaborado con el Comisionado Universitario,
en la vigilancia del cumplimiento del “Regla-
mento especial para prevenir, atender, sancionar

y

conociendo y dando el

erradicar el acoso sexual” en la UNAH,

correspondiente

seguimiento a los casos de esta indole.

Esta unidad es responsable de proyectos y
programas que contribuyen al bienestar de los
empleados de la UNAH, que resumimos a
continuacion:

Suministro de uniformes, calzado e imple-
mentos para el uso del personal administrati-
vo, de vigilancia y de servicio de la UNAH.
Luego de sortear muchos obsticulos se
concluyé este proyecto con la entrega de
1,551 uniformes, calzado e implementos de
trabajo al personal administrativo, de servicio
y vigilancia de la Ciudad Universitaria y
centros regionales. La inversién que realiza la
UNAH en este proyecto es de L 4,
052,671.64 (cuatro millones cincuenta y dos
mil, seiscientos setenta y un lempiras con
sesenta y cuatro centavos), razén por la cual se
han definido una serie de estrategias de
control que garanticen el uso correcto de los
mismos, en funcién de la racionalidad que
debe existir en la utilizacién de los recursos de

la UNAH.

Implementacién de botiquines para primeros
auxilios. Se ha definido como una prioridad,
en virtud del desabastecimiento de medicinas
que existe en los centros universitarios. El
proyecto, actualmente, se encuentra finalizan-
do el proceso de licitacién.

- Revisién e implementacién de las quejas,

comentarios y sugerencias que se reciben por
la via del buzén de sugerencia y por el correo
electrénico que se ha puesto a disposicién del
personal y del publico en general. Las consul-
tas que se reciben también son evacuadas
oportunamente.

Campafias de comunicacién sobre temas de
salud ocupacional. Se han elaborado murales,
carteles informativos y se han realizado
reuniones con jefes de unidades. Asimismo,
se gestioné la colocacion de cintas antidesli-
zantes en las gradas del edificio administrati-
vo para reducir factores de riesgo.

Con apoyo de la Secretaria Ejecutiva de
Desarrollo Institucional (SEDI), se realizé
un estudio de satisfaccion de los usuarios
sobre la atencién que brinda la SEDP, con el
fin de mejorar los servicios que ofrece la

unidad.

Coordinacién de capacitaciones sobre salud
ocupacional al personal de higienizacion,
realizando enlace con el personal de THSS.

Inspeccién de campo para crear un plan de
prevencién y erradicacién del zancudo
transmisor del dengue y chikungunya, con
apoyo de la Secretaria Ejecutiva de Adminis-
tracion de Proyectos e Infraestructura
(SEAPI), Programa de Salud y el Departa-

mento de Servicios Generales.

Inspeccién de los edificios de la Ciudad
Universitaria para conocer si cumple con los
requisitos de prevencion de riesgos profesio-
nales establecidos en el Reglamento General

Uniformes, calzado e implementos entregados en centros
universitarios
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El gréfico refleja la distribucién de los 1,551 uniformes, calzado e implementos en
los centros universitarios.
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EL ALCOHOLISMO:

Segiin la Organizacién mundial de La Salud (OMS),
el alcoholismo es una adiccién, una enfermedad
crénica y progresiva que suele tener efectos
destructivos en La vida de las personas que la
padecen

SI NO SE TRATA ADECUADAMENTE

GENERA LOS SIGUIENTES PROBLEMAS:

« Mayor ausentismo laboral
« Ausencias injustificadas

gadas tardes al trabajo

laciones conflictivas interpersonales

Ia calidad de trabajo

endimiento

vejecimiento prematuro
« Involucrarse en accidentes de trabajo
* Despido

Segin Cidige del Trabajo Articuls 08, inciss 1y 2
SE PROHIBE A TODOS LOS EMPLEADOS:

ayuda \ADER,
TEL 2238-93-54 /2238-93-49
ES CONFIDENCIAL.

DEPARTAMENTO DE
ESTRATEGIA LABORAL
'SALUD OCUPACIORAL

@ seop

de Medidas Preventivas de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales.

- Seguimiento de casos de empleados que
presentan incapacidades constantes en el

THSS.

- Administracién del programa presidencial

“Tu voz si cuenta... para la transparencia’,
llamado también linea 130, donde se recibi-
rin todo tipo de denuncias relacionadas con
la UNAH a nivel institucional. Esta linea
operada por la Secretaria de Coordinacién
General de Gobierno es una opcién
totalmente gratuita para todo usuario de
instituciones gubernamentales y universida-
des publicas, para realizar quejas, comenta-
rios, consultas e incluso recomendaciones
acerca de su experiencia en el uso de los
servicios brindados, con el compromiso de
que cada institucién debe investigar y dar
seguimiento a las quejas recibidas y generar
un plan de accién para poner en prictica las
recomendaciones dadas por los usuarios.
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Liderazgo

Direccion de Carrera Docente

La Direccién de Carrera Docente impulsé el
proyecto de “Evaluacién del desempeiio
docente” y su socializacién a nivel nacional a
través de videoconferencias.

La UNAH considera al personal docente
como un factor fundamental para la calidad del
proceso educativo, y bajo esta premisa asume la
responsabilidad de implementar el sistema de
evaluacién del desempefio docente, como un
medio para la identificacién e implementacién
de programas de mejora para el profesorado
universitario. Con ello se busca mejorar la
calidad académica del nivel de educacién
superior de Honduras, a través del fortaleci-
miento de la planta docente de la UNAH.

La elaboracién de los instrumentos de evalua-
cién corresponde a la Secretaria Ejecutiva de
Desarrollo de Personal segun el articulo 68 del
Estatuto del Docente Universitario-2000. Los
actores que participan en la evaluacién del
desempeiio docente son el estudiantado, jefes
de departamento y el personal docente.

Los resultados de la valoracién del desempefio
docente correspondientes al afio 2014, se
socializaron durante el mes de marzo 2015y se
present6 un informe ante el Consejo Universi-
tario con los siguientes resultados: La puntua-
cién global del desempefio docente a nivel de
toda la institucién fue de 3.27, que correspon-
de a una calificacién satisfactoria, en una escala
de 1 a 4; la evaluacién se aplicé a un total de
2,804 (dos mil ochocientos cuatro) docentes,
quienes se autoevaluaron y a la vez fueron
evaluados por sus jefes de departamento. La

participacion estudiantil en este proceso fue de
70% del total de estudiantes matriculados,
asimismo se llevaron a cabo reuniones de
trabajo con decanos y directores de centros
regionales para presentar los resultados de la
evaluacion, y se realizaron talleres con los jefes
de departamento en Ciudad Universitaria y
UNAH-VS para la implementaciéon de las
acciones de seguimiento a los resultados de la
evaluacion.

La Direccién de Carrera Docente también
desarroll$ dos jornadas de induccién organiza-
cional, para personal docente y administrativo
de reciente contratacién, con la finalidad de
fortalecer el sentido de pertenencia y que a
través de una efectiva comunicacién, los nuevos
colaboradores puedan empoderarse de su
puesto de trabajo y de sus funciones. Esta
actividad se llevé a cabo los dias 17 de marzo y
22 de abril del presente afio en el Auditorio
“Jesus Aguilar Paz” de la Ciudad Universitaria.
Se presentaron diferentes temas de interés tales
como: la Misién y Visién Institucional, organi-
zacién y funcionamiento de la UNAH, marco
legal, temas de efectividad y control del recurso
humano, evaluacién del desempefio, situacién
actual del INPREUNAH, servicios tecnologi-
cos provistos por la DEGT a los nuevos
funcionarios.

En estas actividades se hizo presente la mdster
Jacinta Ruiz Bonilla, secretaria ejecutiva de
Desarrollo de Personal, y se conté con la
participacién de 319 (trescientos diecinueve)
empleados de los cuales 40% era personal
administrativo y el 60% personal docente.

R

PARA SER LA e
UNIVERSIDAD,
TODOS DEBEMOS
EXIGIRNOS SER
MEJORES

La Valoracisn del Desempeiio
Docente tiene la finalidad de
elevar la calidad de la
educacion superior del pais; en
este proceso participan los
Estudiantes, los Jefes de
Departamento y e propio
Docente.

LA REFORMA UNIVERSITARIA
REQUIERE UN PROCESO PERMANENTE
DE EVALUACION.

LA VALORACION DOCENTE ES PARTE
DE LA REFORMA UNIVERSITARIA

HONDURAS NECESITA MEJORES DOCENTES
PARA FORMAR MEJORES PROFESIONALES

iPARTICIPEMOS, AUTOEVALUEMONOS!

[ uNaPaginaoficeldeFacebook [ @UNAH Ofcal
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Departamento de Desarrollo Humano

El Departamento de Desarrollo Humano es la
unidad técnica lider en la asesoria y gestién de
entrenamiento y capacitacién interna para
facilitar el desarrollo sostenido del talento
humano de la UNAH, con impacto directo en
la valoracién de su desempefio, orientado a la
mejora continua de los servicios que brinda la
institucién.

Cumpliendo con su obligacién de favorecer la
efectividad del talento humano, entre el 22 de
septiembre y el 31 de octubre 2014, se llevé a
cabo a nivel institucional la valoracién del
desempefio bajo el lema “La waloracion del
desemperio construye la cultura de calidad en el
servicio que brinda nuestra universidad”, dirigido
al personal administrativo, de servicio y seguri-
dad interna, con el propédsito de conocer sus
fortalezas y debilidades; como resultado del
mismo se ha implementado el plan de capacita-
ci6n construido en base a las necesidades
identificadas por los jefes de unidades.

En este marco se han desarrollado los cursos en
el drea de tecnologfa, trabajo en equipo, habili-

dades sociales, formacién humana, reciclaje y
manejo de desechos sélidos y planificacién, a los
cuales asistieron empleados administrativos, de
servicios generales y de diferentes departamen-
tos distribuidos en grupos de las escuelas de
Pedagogia, Psicologia, Trabajo Social y la Facul-
tad de Ingenieria.

Con la colaboracién del Instituto de Formacién
Profesional (INFOP), se inicié el primer
médulo del “Diplomado de Formacién Secreta-
rial” segunda promocién, y el “Diplomado de
Habilidades Directivas” dirigido a jefes y los
co-lideres de la SEDP, de Ciudad Universitaria,
y jefes regionales de Recursos Humanos; estos
ultimos también recibieron re-induccién de los
procesos administrativos que realiza la SEDP,
lo anterior como parte del proceso de empode-
ramiento y descentralizacion.

Nuestra universidad es una institucién de
servicio, dedicada a la formacién de talento
humano a nivel de la educacién superior, por lo
tanto, su personal debe estar en una capacita-
cién permanente, orientada a disminuir la

L. 69,173.00 L 64,000.00

~_—1L.100,000.00

CENTRO DE ESTUDIO, TIPO DE FINANCIAMIENTO Y COSTO

L. 331,085.70

M Préstamo Educativo de
Universidad Europea del

Atlantico
M Préstamo Educativo de

Universidad Europea del
Atléntico .

M Préstamo Educativo
deUniversidad Iberoamericana

UNINI
M Beca Profesionalizante de

Universidad Nacional de la

Plata
M Beca Profesionalizante

deUniversidad Auténoma de

México UNAM
M Beca Profesionalizante de

Universidad de Alcala de
Henares

N° UNIDAD ESTUDIOS CENTRO DE ESTUDIOS PAIS TIPO DE
BENEFICIADA FINANCIAMIENTO
1 DEGT Maestria en Direccién Universidad Honduras Préstamo educativo
Estratégica en Tecnologias de Europea del
la Informacién Atlantico
(modalidad virtual)
2 DEGT Maestria en Direccién Universidad Honduras Préstamo educativo
Estratégica en Europea del
Telecomunicaciones Atlantico
(modalidad virtual)
3 Direccién de Doctorado en Educaciéon Universidad Honduras Préstamo educativo
Docencia Iberoamericana
(UNINI) (modalidad
virtual)
4 FMC. Depto. Especialidad en Ginecologia Universidad Argentina Beca
Ginecobstetricia Infanto-Juvenil Nacional de La profesionalizante
Plata
5 Depto. Ciencias Maestria en Ciencias Fisicas Universidad México Beca
Biomédica e Autonoma de profesionalizante
imagenes México (UNAM)
6 Ingenieria en Doctorado en Ingenieria de la Universidad de Espafia Beca
Sistemas Informacién y del Alcala de Henares profesionalizante
Conocimiento
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VALORACION DEL
DESEMPENO

Base fundamental para la
mejora de la calidad en la UNAH

brecha entre lo que se conoce y lo que se debe
conocer, y qué acciones a tomar para enfrentar
los retos del futuro.

El Comité de Crédito Educativo, procurando
aprovechar al méximo las diversas modalidades
de formacién, incluyé la virtual y semipresencial
asi como los convenios suscritos que proporcio-
nan algin tipo de financiamiento al personal,
como complemento a los que otorga la UNAH,
en el presente aflo se aprobaron diferentes
financiamientos de maestrias y doctorados en
las dreas de Tecnologias de la Informacidn,
Ingenieria de la Informacién y del conocimien-
to, Fisica Médica y especialidades en el drea de
las Ciencias Médicas realizados en Honduras,
México y Espaﬁa, entre otros.

- Se han desarrollado durante el periodo de
enero a mayo del 2015, 32 eventos de capaci-
tacién, en los que han participado 951
empleados tanto de Servicios Generales,
como personal administrativo.

- Se han aprobado 3 (tres) préstamos educati-
vos y 3 (tres) becas profesionalizantes en el
2015, por un monto de L 1, 934,162.57 (un
millén novecientos treinta y cuatro mil ciento
sesenta y dos lempiras con cincuenta y siete
centavos). Financiamientos otorgados por el
Comité de Crédito Educativo en la sesion del
17 de marzo 2015.

MAPA INDICATIVO DE NUESTROS BECARIOS EN EL
MUNDO

Costa Rica
Alemania
Brasil

México
Argentina
Espafia
Honduras UNAH
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Departamento de Efectividad
y Control de Recurso Humano

Comprometidos plenamente con la visién
institucional, el departamento ha realizado un
acercamiento directo con funcionarios y
empleados en Ciudad Universitaria, con el fin
de promover las politicas institucionales en pro
de mejorar el desempefio laboral, y ademds
detectar algunas necesidades prioritarias para
ser atendidas y resueltas de acuerdo a las
competencias y politicas laborales definidas
por la SEDP. Bajo esa premisa se logré llevar a
cabo reuniones con el 70% de las diferentes
unidades a nivel de Ciudad Universitaria,
priorizando en aquellas que han presentado
algin tipo de problemas relacionados con
inasistencias o llegadas tardias.

También se logré para el primer semestre de
2015 fortalecer los procesos institucionales,
relacionados con:

a)La Induccién organizacional a nuevos
empleados en el drea administrativa y docen-
te, formando parte de nuestro relevo genera-
cional 179 (ciento setenta y nueve) colabora-
dores en el drea docentes y 127 (ciento

veintisiete) colaboradores en el drea adminis-
trativa.

b)Planeacién, capacitacién y ejecucion de
reuniones de trabajo con jefes y autoridades
cubriendo un el 70% de los departamentos

de la UNAH y Ciudad Universitaria.

c) Reduccién en el indice de inasistencias.

d)Colaboracién a las unidades académicas
mediante el monitoreo diario del personal
docente en un 75% presencia en Ciudad
Universitaria.

e) Triangulacién de informacién con otras
instituciones para evitar los traslapes de
horarios.

f) Emisién y entrega de del carnet de identifi-
cacién a empleados a nivel nacional.

Nuestro potencial

Departamento de Gestion
del Talento Humano

El Departamento de Gestion del Talento
Humano como parte integral de la Secretaria
Ejecutiva de Desarrollo de Personal de la
UNAH, ha cumplido con las actividades
contempladas en el POA 2015, asegurdndose
de aplicar y ejecutar los procesos y procedi-
mientos enmarcados conforme a la ley lo
demanda.

Ademais de las actividades rutinarias como ser
contrataciones, nombramientos, reincorpora-
ciones, traslados, promociones, reclasificacio-
nes de personal docente, contratacién de
docentes por hora, solicitud de pagos de carga
académica adicional, solicitudes de transferen-
cia de fondos, solicitudes de creacién de plazas;
aplicacién del Manual de Puestos y Salarios,
pruebas psicométricas y entrevistas a candida-
tos para optar a plazas administrativas, y
ademas a candidatos a plazas de trabajo vacan-
tes en el Departamento de Servicios Generales.
De la misma manera, se brindé apoyo a través

de la Seccién de Reclutamiento y Seleccién de
la Direccién de Carrera Docente, en la aplica-
cién de pruebas psicométricas y realizacién de
informes de resultados de los profesionales que
han optado a plazas docentes vacantes en
diferentes unidades académicas.

Para el afio 2015 el Departamento de Gestién
del Talento Humano, hace énfasis en la contra-
tacién de un total de 759 (setecientos cincuen-
ta y nueve) profesores por hora, 336 (trescien-
tos treinta y seis) profesores tutores, 136
(ciento treinta y seis) instructores y 55
(cincuenta y cinco) asistentes técnicos de
laboratorio.

Cuadro resumen de atencién de procesos de
contratacién por unidad académica

No. UNIDAD ACADEMICA | INSTRUCTORES
1 | UNAH-VS 32
2 | FACULTAD INGENIERIA 5
3 | QUIMICA Y FARMACIA 25
4 | FACULTAD DE CIENCIAS 74
TOTAL 136

1 | CURC 25
2 | CURLP 10
3 | CURLA 13
4 | CURNO 26
5 | UNAH-VS 268
6 | ITS/TELA 11
8 | FACULTAD INGENIERIA 37
9 | CIENCIAS ESPACIALES 1
10 | CIENCIAS ECONOMICAS 30
11 | CIENCIAS SOCIALES 44
12 | QUIMICA Y FARMACIA 10
13 | FACULTAD DE CIENCIAS 84
14 | FACULTAD HH AA 125
15 | ODONTOLOGIA 24
16 | CUROC 13
17 | UNAH/TEC/DANLI 28
TOTAL 759
No. UNIDAD ACADEMICA ASISTENTES
TECNICOS DE
LABORATORIO
1 | CURLP 5
2 | FACULTAD INGENIERIA 12
3 | QUIMICA Y FARMACIA 20
4 | FACULTAD DE CIENCIAS 18
TOTAL 55
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Remuneracion
Departamento de Administracion
de Salarios y Gestion de Pagos

En cumplimiento a lo establecido en el Acuer- - La UNAH, a través del Departamento de
do N° STSS-599-2013 contenido en el diario Administracién de Salarios y Gestién de
oficial La Gaceta # 33313, la UNAH fij6 el Pagos, ha realizado el pago por contribucio-
nuevo salario minimo para el afio 2015 siendo nes patronales al Instituto Hondurefio de
de L 8,489.28 (ocho mil cuatrocientos ochenta Seguridad Social (IHSS).
y nueve lempiras con veintiocho centavos) el
cual fue aplicado al personal administrativoy de ~ Adicionalmente, se han realizado otras funcio-
servicio a partir del mes de enero del 2015. nes internas en las cuales se ha proporcionado
informacién de caricter laboral a unidades
- En el pago del impuesto personal realizado  internas de la institucién y externas tales como:
en el mes de enero del 2015 se logré obtener ~ Secretaria de Finanzas, Corte Suprema de
el descuento del 10% del total del pago de  Justicia, instituciones bancarias, cooperativas de
impuesto personal a los empleados que  ahorro y crédito, entre otras.
laboran en la UNAH que son objeto de
retencion, por hacerlo efectivo en forma
anticipada ante las alcaldias municipales
donde se encuentra ubicada la UNAH vy los
centros universitarios regionales dependien-

tes de la UNAH.

Hasta el mes de mayo del 2015, el pago de
prestaciones laborales a empleados que han
laborado en la UNAH fue de L 102,
778,256.91 (ciento dos millones setecientos
setenta y ocho mil doscientos cincuenta y seis
lempiras con noventa y un centavos).

Con el fin de generar el sentido de responsa-
bilidad de los funcionarios publicos, se les
comunicé a los empleados docentes, adminis-
trativos y de servicio que devengan un salario
igual o mayor a L 30,000.00 (treinta mil
lempiras) su obligatoriedad de realizar la
respectiva declaracién anual por actualizacién
o modificacién de salarios 2015 ante el
Tribunal Superior de Cuentas.

COLABORA SOLIDARIAMENTE

Para este 2015 invitamos a todo el personal laborante y
estudiantes de la UNAH a colaborar solidariamente con
organizaciones sin fines de lucro que envian solicitud de apoyo
econémico a esta institucién. En el afio 2014, se logré
recaudar para la Gran Cadena de Amor Telet6n la cantidad de

L 5,320.00 (cinco mil trescientos veinte lempiras exactos)
gracias a empleados de la Junta de Direccién Universitaria, y
de los departamentos que conforman esta Secretaria.

Unidades como la DEGT hicieron su contribucién de manera D O N AC | O N

directa.
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;Qué es el programa presidencial “Tu voz si cuenta...
para la transparencia’, también llamado linea 130?

La linea 130 es una linea telefénica
gratuita, que puede ser utilizada por
el publico en general para realizar
denuncias, quejas, comentarios y
sugerencias. Permite a la ciudadania
la posibilidad de denunciar actos

ilicitos por parte de los funcionarios

publicos, en el ejercicio de sus
funciones o de la poblacién al
efectuar sus trdmites personales o
empresariales.

La sede del programa es la Secreta-
ria de Coordinacién General de
Gobierno (SCGG) y cuenta con
una pégina web [www.tuvozsicuen-
ta.gob.hn] a la que también el publi-
co puede acceder.

{Qué tiene que ver la UNAH con la linea 130?

La UNAH establece dentro de sus objetivos
institucionales la transparencia en sus funcio-
nes, por lo que ha designado a un represen-
tante y un suplente para el manejo de las
denuncias, quejas, comentarios y recomenda-
ciones proporcionada por la SCGG a través
de un correo dindmico. Este equipo dard
seguimiento a las investigaciones que se
realicen dentro de la institucién, de manera
que se pueda dar respuesta lo mds pronto
posible al usuario.

Lo que debes saber acerca de la linea 130:

1.El programa “Tu voz si cuenta... para la
transparencia’ es uno de los mecanismos
que busca frenar los actos ilicitos por parte
de funcionarios puiblicos o ciudadanos en

los trdmites o manejo de las instituciones
publicas.

2.Lalinea 130 es gratuita y puede ser utilizada
por el publico en general para realizar
denuncias, quejas y sugerencias.

3.“Tu voz si cuenta... para la transparencia”’
forma parte de los esfuerzos que realiza el
Gobierno de la Republica por certificar y
eficientar la administracién publica en el
compromiso de los funcionarios publicos.

4.En el servicio de las denuncias se puede
hacer un monitoreo via web para conocer el
estado de la denuncia y se hace de manera
personal, a la vez que se realiza con estricta

confidencialidad.

T4 Voz SiCu
Transparenci@

¢QUE NECESITA PARA HACER SU DENUNCIA?

Informacion del Denunciante Informacion de la Denuncia

» Cuando se realiza una denuncia se
solicita informacion bien
detallada.

» Nombre de la institucién a la cual
se refiere dicha denuncia.

» Nombre de la persona que se esta
denunciando.

« Proveer su nombre es
opcional.

« Proveer su numero de
identidad es opcional.

« Proveer un correo electrénico.

« Su nimero de teléfono.

« El operador del Centro de

rala
enta pard

Llamadas le brinda un nombre
de usuario y contrasefia para
utilizar en el sistema.

« El cargo que desempeiia el
funcionario denunciado dentro de
la institucidn.

PARA UTILIZAREL SISTEMA PUEDES

Q

Comunicarte desde tu teléfono celular
al Centro de Llamadas marcando al 130

Puedes ingresar al sistema via Internet
desde tu computadora visitando esta

pdgina web

Comunicarte desde una linea fija al
Centro de Llamadas marcando al 130




SABER HACE CRECER

t ® Somos la unidad especialista en generar
@ y valor agregado, consultores, promotores del
cambio institucional; fomentando una

nueva cultura organizacional con sentido de

J D Y pertenencia, garantizando excelencia en la

M I S O n calidad de servicio, ambiente laboral
saludable, incorporando, manteniendo y

reteniendo talento humano que cumpla las

expectativas institucionales y personales.

Mision, Vision y Valores de la SEDP

. Ser para el afio 2018 el referente idéneo de las universidades

Vl S | O n del pais y la Regién Centroamericana en la gestién del
Talento Humano con sensibilidad social, asegurindola como
ventaja competitiva mediante la implementacién de
modelos de administracién de personal modernos y
certificados, que permitan un sistema de informacién laboral
para la toma de decisiones institucionales, amparados en el
rigor metodoldgico, cientifico, legal y de transparencia.

Excelencia * Respeto
Valores * Responsabilidad * Confidencialidad
* 'Trabajo en equipo * Independencia
» Credibilidad » Etica

* Compromiisos




